
Пользовательское соглашение, публичная оферта

ООО «Социомониторинг Сервис» (далее Компания) предлагает услуги в сети
Интернет  неопределенному  кругу  лиц.  Услуги  предоставляются  на  основании
публичной  оферты  в  соответствии  с  Гражданским  Кодексом  Российской
Федерации (ГК РФ) ст. 435, 437 ГК РФ.

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1 «Сеть  Интернет»  –  всемирная  глобальная  компьютерная  сеть  Интернет
общего доступа.

1.2 «Сайт»  –  совокупность  программных  и  аппаратных  средств  для  ЭВМ,
обеспечивающих  публикацию  для  всеобщего  обозрения  информации  и  данных,
объединенных  общим  целевым  назначением,  посредством  технических  средств,
применяемых  для  связи  между  ЭВМ  в  сети  Интернет.  Сайт  доступен
Пользователям  по  уникальному  электронному  адресу  или  его  буквенному
обозначению.  Под  Сайтом понимаются  сайты Компании  расположенные  в  сети
Интернет: sociomonitoring.ru, sociom.info, pers.sociom.info, sociom.online. 

1.3 «Сервис» – программное обеспечение для ЭВМ, предназначенное для ввода,
обработки, хранения и визуализации данных по технологии «Социомониторинг»,
доступное для использования на Сайтах.

1.4 «Пользователь»  –  физическое  лицо,  использующее  Сайты  и  Сервисы
Компании в личных или служебных целях.

1.5 «Учетная информация» – уникальное имя Пользователя (логин) и пароль для
идентификации  и  аутентификация  в  Сервисах,  указываемые  Пользователем  при
регистрации.

1.6 «Услуги» – ввод, хранение, обработка и визуализация данных, полученных
по  технологии  «Социомониторинг»,  предоставляемые  Компанией  на  условиях
Оферты посредством Сервисов. Услуги могут быть платными и бесплатными.

1.7 «Платные Услуги» –  возмездные Услуги,  предоставляемые Компанией на
условиях Оферты посредством Сервисов.

1.8 «Бесплатные Услуги» – Услуги,  предоставляемые Компанией на условиях
Оферты посредством Сервисов и не требующие оплаты Пользователем.

1.9 «Счет  Компании»  –  расчетный  счет  Компании  в  Банке  (кредитной
организации) либо в электронных платежных системах.

1.10 «Лицевой  счет»  –  информация  по  учету  денежных средств  в  Сервисе  по
расчетным операциям, расположенная в профиле Пользователя.



1.11 «Профиль Пользователя» — совокупность защищенных страниц на Cайте,
создаваемых  при  регистрации  Пользователя.  Доступ  к  Профилю  Пользователя
осуществляется посредством ввода Учетной информации пользователя.

1.12 «Активация  Услуги»  —  предоставление  доступа  к  Услугам,  выбранным
и/или оплаченным Пользователем.

1.13 «Персональный  Кабинет»  –  Услуга  для  Пользователей  Сервиса
pers.sociom.info.

1.14 «Социомониторинговый  Офис»  –  Платная  Услуга  для  Пользователей
Сервиса sociom.info.

1.15. «Социомониторинг-экспресс»  –  Бесплатная  услуга  экспресс-диагностики
состояния  группы  методом  «Социомониторинг»  с  автоматической  генерацией
аналитического отчета для Пользователей Сервиса sociom.online.

1.16 «Сторона» (Стороны) – Компания и Пользователь, действующие в рамках
настоящего соглашения.

1.17 В  Договоре  могут  быть  использованы  термины,  не  определенные  гл.1
настоящего  Договора.  В  случае  отсутствия  однозначного  толкования  термина  в
тексте  Договора  следует  руководствоваться  толкованием  термина:  в  первую
очередь  –  определенным на  Сайтах,  во  вторую очередь  –  сложившимся  в  сети
Интернет.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

2.1 Компания, в соответствии с настоящим договором оказывает Услуги в сети
Интернет  неопределенному кругу лиц,  выраженные в  предоставлении доступа к
Сервисам  компании  на  Сайтах.  Компания  оказывает  Платные  и  Бесплатные
Услуги.

2.2 Акцепт условий настоящей Оферты является также согласием Пользователя
со всеми правилами, положениями, политиками Компании, которые опубликованы
на Сайтах Компании и определяют порядок взаимодействия Сторон.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

3.1 Услуги оказываются дистанционно через использование Сервисов на Сайтах
Компании в соответствии с техническими возможностями Компании.

3.2 Для  доступа  к  Услугам  на  Сайте  sociom.info  Пользователь  обязан
зарегистрироваться  и  пройти  модерацию.  Активация  доступа  осуществляется
автоматически после оплаты тарифа через интерфейс Сервиса.

3.3  Для  доступа  к  Услугам  на  Сайте  pers.sociom.info  Пользователь  обязан
зарегистрироваться. Доступ к Бесплатным Услугам осуществляется автоматически
после  аутентификации  и  идентификации.  Доступ  к  Платным  Услугам
осуществляется автоматически после оплаты тарифа через интерфейс Сервиса.



3.4 Для доступа к  Услугам на Сайте sociom.online Пользователю необходимо
заполнить форму обратной связи и выполнить действия согласно размещённой на
сайте  инструкции.  Данная  Услуга  является  бесплатной.  Бесплатная  Услуга
включает  в  себя  доступ  к  замеру  и  аналитическому  отчету.  Компания  не
гарантирует  бесперебойную работу бесплатных услуг  и  вправе  ограничивать  их
функционал.

3.5 Количество  предоставляемых  Услуг  определяются  Пользователем
самостоятельно  посредством  пользовательского  интерфейса  в  пределах
предложений Компании.

3.6 Ведение  учета  объема  Услуг  и  информации  по  учету  денежных  средств
осуществляется в Профиле Пользователя.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1 Компания обязуется:

4.1.1 Предоставлять Пользователю Услуги посредством Сервисов.

4.1.2 Предоставлять Платные Услуги в соответствии с выбранным Пользователем
тарифным планом.

4.1.3 Подтвердить регистрацию Пользователя путем передачи подтверждающего
письма  на  электронную почту,  которая  была  предоставлена  Пользователем  при
регистрации.

4.1.4 Представлять Пользователю доступ к  Услугам и хранимой информации с
помощью уникальных логина и пароля.

4.1.5 Сохранять конфиденциальность информации, полученной от Пользователя
при  регистрации,  за  исключением  случаев,  предусмотренных  действующим
законодательством РФ.

4.1.6 Публиковать  официальные  сообщения,  связанные  с  обслуживанием
Пользователей  и  изменением  тарифов  на  оплату,  на  официальном  Сайте  и  в
официальных группах/каналах Компании.

4.2 Пользователь обязуется:

4.2.1 Предоставлять достоверные сведения при регистрации.

4.2.2 При обращении в службу технической поддержки Компании сообщать свой
логин.

4.2.3 Не передавать каким-либо образом права доступа к Сервису третьим лицам.

4.2.4 Обеспечивать конфиденциальность своих логина и пароля.

4.2.5 Самостоятельно знакомиться с официальной информацией об обслуживании,
тарифах, правилах и положениях, опубликованных на Сайтах. 



4.2.6 Сохранять  выданные  ему  соответствующие  финансовые  документы,
подтверждающие произведенную оплату Услуг.

4.3 Компания имеет право:

4.3.1 В одностороннем порядке  приостановить  оказание  услуг  или  расторгнуть
настоящий  Договор  в  случае  нарушения  Пользователем  условий  настоящего
Договора.  Датой  прекращения  оказания  услуг  считается  дата  направления
соответствующего сообщения Пользователю на электронную почту, которая была
предоставлена при регистрации.

4.3.2 Отправлять  Пользователю  информационные  письма  от  Сервисов  по
электронной почте.

4.4 Пользователь имеет право:

4.4.1 Требовать от Компании предоставления Услуг в соответствии с условиями
настоящей Оферты.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1 За оказываемые по настоящему Договору Услуги Пользователь оплачивает
Компании  денежные  средства  согласно  тарифов  в  порядке  и  на  условиях
определенных настоящим Договором.

5.2. Оплата  услуг  Компании  производится  путем  перечисления  денежных
средств в валюте РФ – рублях самостоятельно через интерфейсы Сервисов.

5.3 Определение  объема  прав  Пользователя  на  получение  оплаченных  Услуг
Компании  в  рамках  настоящего  Договора  определяется  сторонами  посредством
специального пользовательского интерфейса, одной из функций которого является
автоматизированный  учет  денежных  обязательств  Сторон  по  оказываемым
услугам.

5.4 Пользователь  самостоятельно  несет  ответственность  за  правильность
производимых им платежей.

5.5 Факт  оплаты  Услуги  считается  подтвержденным  после  поступления
сведений из банка о зачислении денежных средств на счет Компании.

5.6 Компания  в  одностороннем порядке  определяет  цену  на  Платные  Услуги
Сервисов,  являющуюся  основанием  для  расчета  комплекса  оказываемых
Пользователю Услуг. Информация об изменении цены на предоставляемые Услуги
публикуется  Компанией  на  Сайтах  или  размещается  в  пользовательском
интерфейсе.

5.7 Компания  своими  техническими  средствами  осуществляет  контроль  за
потреблением  Пользователем  оказываемых  Услуг,  состоянием  лицевого  счета
Пользователя,  учитывает  объем взаимных прав  и  обязательств  по  оказываемым
Услугам.



5.8 Предоставление Платных Услуг производится только на период, оплаченный
Пользователем.  Расчетный  период  –  год.  Началом  оплачиваемого  периода
считается  первый  день  поступления  денежных  средств  Пользователя  на  счет
Компании.  Окончанием  оплачиваемого  периода  считается  последний  день
оплаченного  Пользователем  периода.  Со  дня,  следующего  за  окончанием
оплачиваемого  периода,  предоставление  Платных  Услуг  Сервисов
приостанавливается до следующей оплаты в соответствии с условиями Договора.

5.9 Пользователь обязан самостоятельно в течение трех лет с момента оплаты
сохранять  подлинники  документов,  подтверждающих  оплату  оказываемых
Компанией услуг.

6. ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ УСЛУГ

6.1 Для целей настоящего Договора, выраженного публичной Офертой, Стороны
признают необходимым и достаточным обмен юридически значимой информацией
посредством электронной почты и\или пользовательского интерфейса Сервисов.

6.2 Оформление акта выполненных работ и иных документов в бумажном виде
возможно  после  надлежащего  оформления  настоящего  Договора  и  его
неотъемлемых  частей  в  бумажном  виде  или  в  форме  электронного  документа
(ЭДО).

7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

7.1 Компания обрабатывает персональные данные Пользователей в соответствии
с  Политикой обработки  персональных  данных,  размещенной  на  сайте
sociomonitoring.ru, и действующим законодательством РФ. Пользователь, принимая
Оферту,  дает  согласие  на  обработку  своих  персональных  данных  в  объеме,
необходимом для оказания Услуг.

7.2 Полные  условия  обработки,  включая  перечень  данных,  сроки  хранения  и
меры  безопасности,  изложены  в  Политике обработки  персональных  данных.
Пользователь обязуется ознакомиться с ней до начала использования Услуг.

8. УСЛОВИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ВЗАИМООТНОШЕНИЯ СТОРОН

8.1 Стороны  по  своему  усмотрению,  в  определяемых  ими  целях  и
устанавливаемом  ими  объеме  предоставляют  другой  Стороне  доступ  к
конфиденциальной  информации  о  своей  деятельности  и  взаимно  обязуются
добросовестно  использовать  и  не  разглашать  указанную  информацию,  которая
стала им известна в связи с исполнением предмета настоящего Договора, а также
полученную ими любым иным способом.

8.2 В  случае  недобросовестного  использования  или  разглашения
конфиденциальной  информации  потерпевшая  Сторона  вправе  потребовать
возмещения  прямых  доказанных  убытков,  причиненных  ей  таким
недобросовестным  использованием  или  разглашением  конфиденциальной
информации.



8.3 Стороны  взаимно  обязуются  хранить  предоставляемые  другой  Стороной
относящиеся к предмету настоящего Договора базы данных, документы и деловые
бумаги в приспособленном для этого месте, исключающем возможность получения
к ним доступа не уполномоченными на то лицами, а также обеспечить работу с
ними только уполномоченных на то лиц.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1 Стороны  несут  ответственность  за  неисполнение  или  ненадлежащее
исполнение условий настоящего Договора в порядке, предусмотренном настоящим
Договором и действующим законодательством Российской Федерации.

9.2 Компания не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность
Услуг и не дает гарантию того, что предлагаемое программное обеспечение или
любые  другие  материалы  не  содержат  системных  ошибок.  Компания
предпринимает все разумные усилия и меры с целью недопущения этого.

9.3 Компания  не  несет  ответственности  за  прямой  или  косвенный  ущерб,
причиненный Пользователю или третьим лицам в результате использования Услуг
или невозможности пользования Услугами, или понесенный в результате ошибок,
пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в работе или
передаче данных, или изменения функций и других причин.

9.4 Пользователь  полностью ответственен  за  сохранность  своего  пароля  и  за
убытки,  которые  могут  возникнуть  по  причине  несанкционированного  его
использования. По факту утраты логина и пароля, произошедшего по вине третьих
лиц, Пользователь вправе направить в адрес Компании заявление о смене логина и
пароля. Компания не несет ответственность за действия третьих лиц, повлекшие
кражу.  Для  возмещения  украденных  денежных  средств  Пользователь  вправе
обратиться в правоохранительные органы.

9.5 Компания  не  является  ответчиком  или  соответчиком  по  любым
обязательствам  и  расходам,  связанным  с  нарушением  положений  Оферты
Пользователем или другими лицами, использующими логин и пароль Пользователя
и совершающими действия, связанные с Профилем Пользователя.

10. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

10.1 Стороны  освобождаются  от  ответственности  за  полное  или  частичное
неисполнение  обязательств  по  настоящему  Договору,  если  такое  неисполнение
явится  следствием  действия  непреодолимой  силы  («форс-мажор»),  то  есть
чрезвычайных  и  непредотвратимых  при  данных  условиях  обстоятельств,  в  том
числе  массовых  беспорядков,  запретительных  действий  властей,  стихийных
бедствий, пожаров, катастроф, войн и других обстоятельств непреодолимой силы.

10.2 Стороны  обязаны  в  письменной  форме  уведомить  друг  друга  о
существовании форс-мажорных обстоятельств в течение 7 (семи) дней с момента
их наступления.



10.3 Если  наступление  соответствующих  форс-мажорных  обстоятельств
непосредственно  повлияло  на  исполнение  Сторонами  обязательств  в  срок,
установленный в настоящем Договоре, этот срок соразмерно продлевается на время
действия соответствующих обстоятельств.

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

11.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта Оферты и действует,
пока одна из Сторон не заявит о прекращении действия настоящего Договора.

11.2 Любая  Сторона  вправе  расторгнуть  настоящий  Договор  на  условиях,
предусмотренных  действующим  законодательством  Российской  Федерации,  а
также  в  одностороннем  порядке,  при  условии  направления  письменного
уведомления об этом другой Стороне на электронную почту не менее чем за 30
дней до предполагаемой даты расторжения настоящего договора.

12. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ, ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА, СРОК ДЕЙСТВИЯ
ДОГОВОРА, ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

12.1 Акцепт настоящей публичной оферты для услуги «Социомониторинговый
Офис»  (sociom.info)  осуществляется  путем  последовательного  совершения
следующих конклюдентных действий:

12.1.1 Ознакомление  с  условиями  настоящей  Оферты  об  оказании  Услуг,
приложениями, соглашениями и положениями, регулирующими взаимоотношения
сторон, размещенными на Сайте sociomonitoring.ru.

12.1.2 Отправка регистрационной формы и/или внесение денежных средств в виде
платежа через интерфейс Сервиса в порядке, определенном настоящим Договором.

12.2 Акцепт настоящей публичной Оферты для услуги «Персональный Кабинет»
(pers.sociom.info)  осуществляется  путем  последовательного  совершения
следующих конклюдентных действий:

12.2.1 Ознакомление  с  условиями  настоящей  Оферты  об  оказании  Услуг,
приложениями, соглашениями и положениями, регулирующими взаимоотношения
сторон, размещенными на Сайте sociomonitoring.ru.

12.2.2 Отправка регистрационной формы и/или внесения денежных средств в виде
платежа через интерфейс Сервиса в порядке, определенном настоящим Договором.

12.3 Акцепт  настоящей  публичной  Оферты  для  услуги  «Социомониторинг-
экспресс»  (sociom.online)  осуществляется  путем  последовательного  совершения
следующих конклюдентных действий:

12.3.1 Ознакомление  с  условиями  настоящей  Оферты  об  оказании  Услуг,
приложениями, соглашениями и положениями, регулирующими взаимоотношения
сторон, размещенными на Сайте sociomonitoring.ru.

12.3.2 Отправка формы обратной связи и ввод данных через интерфейс Сервиса в
порядке, определенном инструкциями, размещенными на Сайте sociom.online.



12.4 Пользователь не вправе уступить или каким-либо иным образом передать
свои  права  по  настоящему  Договору  третьему  лицу  без  предварительного
письменного согласия Компании.

12.5 Компания  вправе  по  своему  усмотрению,  без  согласия  Пользователя,
уступить  или  каким-либо  иным  образом  передать  свои  права  по  настоящему
Договору третьим лицам, направив Пользователю соответствующее уведомление
посредством электронной почты в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты такой
уступки или иной передачи.

12.6 Внесение  изменений  (дополнений)  в  настоящий  Договор,  изменение
порядка,  объема  и  условий  оказания  Услуг  производится  Компанией  в
одностороннем  порядке.  Уведомление  о  внесении  изменений  (дополнений)  в
настоящий Договор осуществляется Компанией путем обязательного размещения
указанных  изменений  (дополнений)  на  Сайте  Компании  по  адресу:
sociomonitoring.ru. Все изменения (дополнения), вносимые Компанией в настоящий
Договор, вступают в силу и становятся обязательными для всех лиц, являющихся
Пользователями  настоящего  Договора  с  момента  их  размещения  по
вышеуказанному адресу. В случае несогласия с изменениями настоящего Договора
Пользователь  вправе  расторгнуть  настоящий  Договор  в  соответствии  с
определенным  в  нем  порядком.  Все  приложения,  изменения  и  дополнения  к
настоящему Договору являются его составной и неотъемлемой частью.

13. ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

13.1 Отношения  сторон  по  настоящему  Договору  регулируются  нормами
действующего законодательства Российской Федерации.

13.2 Претензии  Пользователя  по  предоставляемым  Услугам  принимаются
Компанией к рассмотрению только в письменном виде и в срок не позднее 3-х
календарных дней с  даты возникновения спорной ситуации.  Срок рассмотрения
претензий Пользователя составляет 10 (десять) дней.

13.3 Рассмотрение претензий к Компании, связанных с предоставлением Услуг,
осуществляется  при предъявлении Пользователем соответствующих финансовых
документов, подтверждающих оплату Услуг.

13.4 Стороны  принимают  меры  к  разрешению  всех  споров  и  разногласий,
вытекающих  из  настоящего  Договора  или  в  связи  с  его  исполнением,  путем
переговоров.

13.5 В случае невозможности разрешения споров и разногласий, вытекающих из
настоящего  Договора  или  в  связи  с  его  исполнением,  путем  переговоров,  они
подлежат  рассмотрению  в  суде  соответствующей  юрисдикции  по
местонахождению Компании.

ООО «Социомониторинг Сервис» 25 января 2025 года.
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